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Introducción  
 

Vivimos en un entorno donde los Product Owners reciben más 

información que nunca: feedback de usuarios, métricas, opiniones de 

stakeholders… pero transformar todo eso en decisiones claras sigue 

siendo un reto. 

 

La Inteligencia Artificial generativa abre una nueva forma de trabajar. 

 

En esta formación práctica aprenderás a utilizar herramientas como 

ChatGPT, Gemini o Copilot para analizar feedback, descubrir valor real, 

generar hipótesis de producto y construir un Product Backlog con criterio. 

 

Además, irás un paso más allá: aprenderás a diseñar prompts efectivos y a 

crear tus propios asistentes de IA adaptados a tu día a día como Product 

Owner. 

 

Todo ello a través de un caso práctico realista donde trabajarás como PO 

desde el primer minuto.  

 

Se grabarán las sesiones para poder consultarlas de forma ilimitada una vez 

finalizado el curso.  



 
 

 

 El Lado Humano De La Tecnología    
 

Objetivos :  
 

Al finalizar la formación, los participantes serán capaces de: 

 

 Utilizar IA generativa para analizar feedback de usuarios y detectar 

problemas reales 

 Transformar problemas en hipótesis de producto con valor. 

 Crear historias de usuario claras y estructuradas. 

 Construir y priorizar un Product Backlog con criterio. 

 Diseñar prompts efectivos utilizando técnicas como:  (Zero-shot, 

Few-shot, Chain of Thought, etc.). 

 Crear asistentes de IA personalizados para el trabajo como Product 

Owner. 
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Digirido a :  
 

 Product Owners que quieren mejorar su capacidad de decisión y 

priorización. 

 Scrum Masters que quieren entender cómo aplicar IA en producto. 

 Product Managers y perfiles de negocio involucrados en decisiones 

de producto. 

 Equipos Agile que quieren incorporar IA en su día a día. 
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Tem ario 

 
 BLOQUE 1 (3h): IA para Product Owners: de feedback a  

back log 

 

➢ Caso práctico: CityMove (app de movilidad urbana) 

➢ El problema del Product Owner: 

Feedback disperso  

Decisiones basadas en intuición  

➢ IA como asistente del Product Owner: 

Análisis de feedback  

Detección de patrones  

Síntesis de información  

➢ Descubrimiento de valor con IA: 

Análisis de comentarios de usuarios  

Identificación de problemas recurrentes  

Generación de insights  

➢ De problemas a hipótesis: 

Cómo pensar en problemas antes que en soluciones  

Generación de hipótesis con IA  

Valor esperado para el usuario  
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➢ De hipótesis a Product Backlog: 

Creación de historias de usuario  

Criterios de aceptación  

Priorización inicial  

➢ Resultado: Construcción de un Product Backlog inicial basado en 

valor 

 

 BLOQUE 2 (3h): Técnicas de Prom pting y  creación de 

asistentes 

➢ Técnicas de Prompting: 

Fundamentos de prompting  

Zero-shot, One-shot y Few-shot  

Chain of Thought (razonamiento paso a paso) 

Prompt Chaining  (encadenar prompts) 

Self-consistency  (mejorar la calidad de respuestas) 

Reverse Prompting (analizar y mejorar prompts) 

Aplicación al rol de Product Owner 

➢ Prompts para: 

Análisis de feedback  

Generación de hipótesis  

Refinamiento de historias de usuario  
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Priorización de backlog  

➢ Creación de asistentes: 

Qué es un asistente de IA  

Casos de uso para Product Owners  

➢ Cómo diseñar tu propio asistente: 

Objetivo  

Contexto  

Instrucciones  

➢ Ejercicio práctico: Creación de un asistente de IA para el día a día 
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Inform ación del curso 

  
 

Duración 
6 horas lectivas 

  
Modalidad 
Aula Virtual con clases en directo y acceso a las 

sesiones grabadas para su consulta.  

  
 

Fechas 
16 y 18 de Junio de 2026 

  

Horarios 
De 16:00 a 19:00 h 

  
Dónde 
Aula Virtual de Vitae 
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 Form ador 
 
Pío Puig  

 

Pío Puig es un consultor y formador especializado en transformación 

organizacional, con una trayectoria centrada en ayudar a equipos a tomar 

mejores decisiones y generar impacto real.  

 

Su trayectoria combina una base técnica sólida —ingeniero y MBA— con 

una evolución hacia el desarrollo del talento, lo que le permite moverse 

con solvencia entre el mundo tecnológico y el humano. 

 

Ha trabajado en entornos de Data Science y Machine Learning, aplicando 

IA en contextos reales de negocio. Su enfoque combina criterio de 

producto, pensamiento estratégico y uso práctico de IA generativa. 

 

Certificado en Agile y Scrum (PSM I, PAL I) y certificaciones en IA aplicada 

de Microsoft y fundador de TalentUp! y Fast Innovation. 
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 Form ador 
 
Susanna Miquel 

 

Susanna Miquel es una consultora estratégica especialista en desarrollo de 

personas, liderazgo y acompañamiento a equipos. 

 

Con formación de base como arquitecta por la UPC, ha evolucionado su 

carrera hacia el ámbito organizacional, especializándose en el desarrollo del 

talento y liderazgo consciente, lo que le permite aportar una visión 

estructurada (ingeniería/arquitectura) combinada con enfoque humanista. 

 

Su enfoque aporta la dimensión clave en cualquier proceso de innovación: 

las personas, la alineación y la capacidad real de ejecutar. 

 
Cuenta con certificaciones oficiales en Agile y Scrum (PSM I, PAL I) y 

certificaciones en IA aplicada de Microsoft y es fundadora de TalentUp! y 

Fast Innovation. 
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Condiciones económicas 
 

 Tarifa Por Asistente 

160€ (Bonificación máxima de 78€ por la FUNDAE) 

 Tarifa por asistente a partir de dos personas de la 

misma empresa u organización 

140€ (Bonificación máxima de 78€ por la FUNDAE) 

 
 

Forma de Pago: 

Por transferencia al finalizar el curso a la recepción 

de la factura 

Se añadirá el 21 % de IVA 

 Inscripción: 

vitae@vitaedigital.com 

Tlf : 986 47 21 01 

       637 82 02 57 
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