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Gamificando un CAU o Centro de Atencidon a Usuarios

Introduccion

La piedra filosofal que siempre ha buscado la psicologia es descubrir qué
motiva a los seres humanos. De esa busqueda han salido cientos de teorias,
como la conocida piramide de Maslow.

Por otra parte, la piedra filosofal para las empresas es descubrir como
obtener suficientes datos para tomar decisiones correctas. Esa
preocupacién ha llevado a un creciente interés por la big data o por los
analisis de mercado.

En el afio 2010 nace una nueva metodologia que ofrece una solucidén Unica
a ambas necesidades: la gamificacion. Basandose en técnicas del disefio de
juegos y partiendo que todos los seres humanos quieren divertirse, la
gamificacion orienta toda su actividad a motivar, fidelizar y detectar.

Aunque actualmente es usual su empleo en educacidén y sanidad, el mundo
empresarial ha sido el primero en incorporar esta metodologia. Los RRHH
de las organizaciones fueron sensibles al detallado estudio que Ia
gamificacion hace de la motivacién humana y empezaron a incorporarla
para gestionar y fidelizar a su clientela y equipos de trabajo. EEUU y Espafia
son los paises mdas punteros del mundo al respecto.

A dia de hoy, empresas como el BBVA, la consultora Everis, el EVO banco o
Leroy Merlin ya han incorporado sistemas gamificados en su
funcionamiento diario.

El curso que presentamos tiene un eminente caracter practico. Partiendo
de unas nociones bdsicas, imprescindibles para comprender la metodologia,
los asistentes se organizardn en equipos y construirdan un sistema
gamificado para una empresa. En todo momento contardn con la ayuda y
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orientacion necesarias que les permitan ofrecer una solucién final
satisfactoria.

Objetivos

4 Conocer pormenorizadamente la gamificacion como metodologia
4 Comprender su utilidad para la empresa
4 Aplicar los conocimientos adquiridos en el disefno de un sistema

gamificado real

Dirigido a :

Consultores, directores, analistas de datos, profesionales de RRHH,
emprendedores con StartUps, gamificadores, coach, psicélogos vy, en
general, todo aquel que busque un sistema para motivar, fidelizar vy
detectar las necesidades de las personas

Duracion :

El curso tiene una duracion de 8 horas.
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Temario ( 8 Horas )

I Modulo 1 — Introduccion a la Gamificacion.

Origen histérico.

Juego, juguete y la actividad de jugar en la historia.
Valores del juego segun Caillois y Huizinga

Players y Gamers

Definicidon de Gamificacion.

Metodologia del disefio de juegos.

Tipos de jugadores. Taxonomias.

Gamificacién analdgica y digital.

Aplicacion, actualidad y tendencias.

Recursos.

4 Modulo 2 — Desarrollo de Producto.

Definicion.
Metodologia LEAN de Toyota :
= QOrigen.
= LEAN vs Produccién en Cadena. Cable Andon.

LEAN Startup de Eric Ries.
= Metodologia: la produccidon de las pequefias unidades.
= Método cientifico
= Hipodtesis, experimento, feedback, métricas y cohortes.
= Early adopters y evangelizadores.

Kanban, model canvas y framework. Soup canvas.

4 Médulo 3 — LEAN GAMIFICATION.

Protocolo. Pasos. Frameworks, M.A.G.I.Cy Gamelab
Estudio de mercado. Design Thinking.
Los tres pilares de la gamificaciéon. Teoria MDA.
= Pilar emocional
1. Emocidn y motivacidén
2. Teorias de la motivacién
3. Taxonomia de motivadores
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Pilar matematico.
1. Flow

2. Balanceo de juego y curvas de dificultad.

3. Niveles, puntos y dimension temporal.
Pilar narrativo

1. Textual: tematicas, guidn, universo, personajes, valores.
El viaje del héroe.

2. Audiovisual: disefio grafico y estética, musica,
plataforma usada, maquetacion, programaciéon y UX.
3. Integracidén transmedia
La margarita de los elementos

= Loégica difusa y légica binaria
- Creacion modular
- Pardmetro MOFIDE
= Motivar
= Fidelizar
= Detectar
- KPls y ROI

- Metodologia LEAN GAMIFICATION

Canvas, prototipado low cost y primeros pasos
Feedback, métricas e interaccidon. Escabilidad.

4 Médulo 4 (4 horas) — Taller Practico.

- Creacion, por grupos, de un sistema gamificado basico para un CAU
(3 horas).

Estudio y analisis de las distintas propuestas en conjunto.
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Informacion del curso

8 Horas Lectivas en dos Jornadas de 4 Horas cada una.
A Coruia

Fechas : Viernes 27 y Sabado 28 de Octubre de 2017

Horario : Viernes de 16:30 a 20:30 Horas y Sdbado de 9:30 a 13:30 Horas.

Lugar : A Coruna
HOTEL ATTICA 21 CORUNA (****)
C/ Enrique Marifias, 34.
15009 A Coruna (Espaiia)
Tel : 981 179 299
43920'23"'N 8224'15"
Parking Gratuito en el mismo Hotel

www.vitaedigital.com



HVitae

C O NS ULT OCRES

EL LADO HUMANO DE LA TECNOLOGIA

FORMADOR

Jacobo Feijoo

Licenciado en Derecho, postgrado en Bolsa y Mercados Financieros y autor
con varias obras publicadas, gestiona la empresa Gamisolution Diseifo de
Juegos S.L

Desde el ano 2010 dispone de varias herramientas gamificadas publicadas y
ha implantado sistemas gamificados para sus clientes, entre los que se
encuentra el grupo BBVA en su proyeccion internacional, editorial
Edelvives, Calamo y Cran, asociaciones del tercer sector como UDP y otras
empresas y organismos. También ha sido seleccionado por el SERGAS para
el concurso Cédigo Camifno de busqueda de ideas para renovar la sanidad, y
fue premiado en el Il Hackathon Nacional de Salud con una app gamificada
que busca empoderar pacientes crdnicos.

Su principal foco laboral se orienta a la empresa, educacién y a la
gamificacion de terapias para el deterioro cognitivo (ictus, alzheimer...).

www.vitaedigital.com



HVitae

C O NS ULT OCRES

EL LADO HUMANO DE LA TECNOLOGIA

CONDICIONES ECONOMICAS

Tarifa por asistente 150 €

(Cuota Maxima Bonificable de 104 € por la

Fundacidn Tripartita)

Tarifa por asistente a partir de 120 €
dos personas inscritas de la (Cuota Maxima Bonificable de 104 €
misma empresa u organizacion por la Fundacion Tripartita)

Curso Bonificable por la fundacion tripartita

Forma de Pago con posterioridad al finalizar el curso por transferencia
Bancaria.

Datos de Contacto para inscripcion :

Marcos Carbonell : marcos@vitaedigital.com
TIf : 986 47 2101 /637 82 0257
Mail Vitae Consultores :vitae@vitaedigital.com

Plazas limitadas, reserva de plazas por riguroso orden de inscripcion.
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